
 

[Miejscowość, data] 
 
[Nazwa i adres ubezpieczyciela] 
Nr szkody: [numer szkody] 
 
ZASTRZEŻENIA DO PROTOKOŁU OGLĘDZIN 
z dnia [data oględzin] 
 
Jako ubezpieczony/poszkodowany w szkodzie nr [numer szkody], 
zgłaszam następujące zastrzeżenia do protokołu oględzin 
sporządzonego w dniu [data oględzin] przez rzeczoznawcę [imię i 
nazwisko rzeczoznawcy]: 
 
NIEPRAWIDŁOWOŚCI W PROTOKOLE: 
 
1. POMINIĘTE USZKODZENIA 
   - [Szczegółowy opis pierwszego pominiętego uszkodzenia] 
   - Lokalizacja: [gdzie dokładnie znajduje się uszkodzenie] 
   - Dowody: [np. zdjęcia, nagrania wideo] 
 
2. NIEPRAWIDŁOWY OPIS USZKODZEŃ 
   - W protokole zapisano: [cytat z protokołu] 
   - Stan faktyczny: [prawidłowy opis uszkodzenia] 
   - Dowody: [np. zdjęcia, opinia specjalisty] 
 
3. BŁĘDNA OCENA PRZYCZYNY SZKODY 
   - W protokole wskazano przyczynę: [cytat z protokołu] 
   - Rzeczywista przyczyna: [opis właściwej przyczyny] 
   - Uzasadnienie: [dowody na rzeczywistą przyczynę] 
 
4. NIEPRAWIDŁOWA KWALIFIKACJA TECHNOLOGII NAPRAWY 
   - W protokole wskazano: [cytat z protokołu] 
   - Prawidłowa technologia: [opis właściwej technologii] 
   - Uzasadnienie: [dlaczego proponowana technologia jest 
niewłaściwa] 
 
5. INNE NIEPRAWIDŁOWOŚCI 
   - [Opis innych zastrzeżeń] 
 
PODSTAWA PRAWNA: 
 
Zgodnie z art. 29 ust. 1 Ustawy o działalności ubezpieczeniowej i 
reasekuracyjnej, zakład ubezpieczeń jest zobowiązany do 
przeprowadzenia postępowania dotyczącego ustalenia stanu 
faktycznego zdarzenia, zasadności zgłoszonych roszczeń i wysokości 
świadczenia. Protokół oględzin stanowi istotny element tego 
postępowania i powinien rzetelnie odzwierciedlać stan faktyczny. 
 



 

WNIOSKI: 
 
1. Wnoszę o uzupełnienie protokołu oględzin o pominięte 
uszkodzenia 
2. Wnoszę o korektę nieprawidłowych zapisów protokołu 
3. Wnoszę o ponowne oględziny z udziałem innego rzeczoznawcy 
[jeśli dotyczy] 
 
W załączeniu przekazuję: 
1. Dokumentację fotograficzną pominiętych/nieprawidłowo opisanych 
uszkodzeń 
2. Opinię niezależnego specjalisty [jeśli została sporządzona] 
3. [Inne dokumenty] 
 
Z poważaniem, 

[Podpis] 

 


