[miejscowos¢, datal

Poszkodowany:
[imie i nazwisko]
[adres]

Ubezpieczyciel:
[nazwa ubezpieczycielal
[adres ubezpieczyciela]

Dotyczy: szkoda nr [numer szkody]

REKLAMACJA
od decyzji z dnia XX XX XXXX roku

Dziatajgc w imieniu wtasnym, niniejszym:

1. wzywam do ponownej analizy sprawy z uwzglednieniem twierdzen zawartych w
niniejszym pi$mie;

2. wzywam do wyptaty pelnego odszkodowania za najem pojazdu zastepczego w
zwiazku z przedmiotowq szkodg z dnia XX.XX.XXXX roku.

Nalezne sumy pieniezne prosze przekaza¢ w terminie 30 dni od dnia doreczenia
niniejszego pisma na wskazany ponizej rachunek bankowy: [podaj swéj nr rachunku
bankowegol.

UZASADNIENIE
. Stan faktyczny

[Tutaj opisz stan faktyczny. Opisz okoliczno$ci zdarzenia, jego nastgpstwa i
dotychczasowy przebieg postgpowania likwidacyjnego. Wskaz okoliczno$ci, ktérych nie
uwzglednit lub btednie ocenit Ubezpieczyciel. Wskaz okres, w ktorym konieczny byt najem
pojazdu zastepczego z powotaniem na konkretne daty:

- od dnia szkody do jej zgtoszenia (nalezy sig tutaj maksymalnie 3 dni),

- od dnia zgtoszenia szkody do dokonania ogledzin przez ubezpieczyciela,

- ewentualnie okres oczekiwania na dodatkowe ogledziny,

- okres na znalezienie warsztatu naprawczego i czynno$ci zwigzane z odbiorem pojazdu

(nalezy sie tutaj maksymalnie 2 dni),

- okres oczekiwania na czg$ci zamienne (nalezy sie tutaj maksymalnie 2 dni, a je$li

trwato to dtuzej, uzyskaj oSwiadczenie z warsztatu, w ktérym zostanie wskazane, kiedy

zamowit czesci i kiedy zostaty dostarczone)],

- tzw. technologiczny czas naprawy, czyli okres dokonywania naprawy pojazdu w

oparciu o jednostki czasowe z kosztorysu naprawy (pozyskaj kosztorys z warsztatu).|

Il. Zasadno$¢ roszczenia

[Uzasadnij swoje stanowisko. Pamietaj, Ze mozesz dochodzi¢ tylko tych kosztéw najmu,
ktore zostaty faktycznie poniesione. Jesli to konieczne, zatacz stosowng fakture lub rachunek.
Wyja$énij, dlaczego nie zgadzasz si¢ z decyzjg Ubezpieczyciela i uwazasz, Ze jest nieprawidtowa.
Powiniene$ odnie$¢ sig¢ do decyzji Ubezpieczyciela, w ktorej zweryfikowat okres najmu. Zwréé
uwage, ktore z ww. okresow pominat lub umniejszyt. Wskaz wszystkie dodatkowe okoliczno$ci,



ktorych Ubezpieczyciel nie wzigt pod uwage lub nie miat o nich wiedzy. Jesli masz takg
mozliwo$¢, powotaj sie na dodatkowe dokumenty, ktore zataczysz do reklamaciji.]

Przyktady:
Nie zgadzam sie z decyzjg ubezpieczyciela, uznanym okresem najmu pojazdu
zastgpczego i wysokoScig wyptaconego odszkodowania, gdyz ubezpieczyciel

bezzasadnie umniejszyt okres najmu, podczas gdy najem w catym zgtoszonym przeze
mnie czasie byt konieczny.

Zgodnie z zasadg petnego odszkodowania - wynikajgcg z art. 361 § 2 k.c. - wysoko$¢
odszkodowania powinna by¢ obliczona w taki sposéb, aby poszkodowany znalazt sie w
takiej sytuacji, w jakiej bytby, gdyby mu szkody nie wyrzadzono, a zatem
odszkodowanie powinno obejmowaé koszty pozwalajgce na odwroécenie wszystkich
skutkow zdarzenia wywotujgcego szkode, a nie tylko ich cze$ci lub w niepetnym
zakresie.

Cze$ci zostaty zamowione juz dnia XX XX.XXXX roku, lecz zostaty dostarczone dopiero
dnia XX XX.XXXX roku. Nie ponosze za to winy i zwloka w dostarczeniu cze$ci
zamiennych byta ode mnie niezalezna.

Ubezpieczyciel nie uwzglednit wszystkich niezbednych prac naprawczych, tj.
e 1YMCZAsSeM naprawa trwafa o ... diuzej i takze w tym okresie
zasadny byt najem pojazdu zastepczego.

W orzecznictwie Sgdu NajwyZszego utrwalony jest poglad, Zze wydatki na najem
pojazdu  zastepczego poniesione przez poszkodowanego sg objete takg
odpowiedzialno$cig ubezpieczyciela z tytutu umowy odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu mechanicznego, jezeli ich poniesienie byto celowe i ekonomicznie
uzasadnione, takze wtedy, gdy pojazd nie stuzyt poszkodowanemu do prowadzenia
dziatalno$ci  gospodarczej. Odpowiedzialno$¢ ta zmierza do wyeliminowania
negatywnych nastepstw majgtkowych doznanych przez poszkodowanego w wyniku
uszkodzenia pojazdu (zob. uchwata sktadu siedmiu sedziéw SN z 17 listopada 2011 r., IlI
CZP 5/11, OSNC 2012, nr 3, poz. 28; uchwaty SN: z 22 listopada 2013 r., Ill CZP 76/13,
OSNC 2014, nr 9, poz. 85, i z 30 listopada 2016 r., Il CZP 74/16, OSNC 2017, nr 7-8, poz.
82).

&k K

Reasumujgc, Poszkodowany wnosi o ponowng analize sprawy i zaspokojenie jego

zasadnych roszczeh w cato$ci.

Zatgczni

1.

ki:
[tutaj wymien dokumenty, ktdre zatgczysz do reklamacji]



